UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH SON LA Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 169 /KH-UBND Son La, ngay 12 thang 08 ndm 2025
KE HOACH

Nang cao chit lwong cung cap dich vu cong truc tuyen toan trinh;
cung cap dich vu s6 méi duwge ca nhan héa, dua trén dir liéu cho ngwdéi dan
va doanh nghiép trén dia ban tinh Son La

Thuc hién Quyét dinh sé 1565/QD-TTg ngay 18/7/2025 cua Tha tudng
Chinh phu ban hanh Ké& hoach nang cao chat lugng cung cap dich vu cong truc
tuyén toan trinh; cung cap dich vu s6 méi dugc ca nhan hoa, dua trén dit liéu cho
ngudi dan va doanh nghiép.

Theo d& nghi cua Giam doc S¢ Khoa hoc va Cong nghé tai To trinh s
235/TTr-SKHCN ngay 07/8/2025, Chu tich Uy ban nhan dan tinh Son La ban hanh
Keé hoach trién khai thuc hién nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Trién khai dong bo cac giai phap nham nang cao chat luong, hiéu qua
cung cap dich vu cong truc tuyen cua tinh. Day manh tang ty 1¢ ho S0 tryre tuyén
toan trinh, thanh toan truc tuyén nham thuc day qua trinh chuyén doi sb cua tinh.

2. Phat trién cac dich vu s6 moi dugc ca nhan hoa dua trén dir 1i€u, dap Gng
nhu cau cu thé cua tirng c& nhan, t6 chirc. Pong thoi khai thac hi€u qua cac co so
dir liéu d€ nang cao chat luong phuc vu va dua ra cac dé xuat dich vu phu hop.

3. Trién khai théng nhat dong bo, hi€u qua trén toan tinh, bao dam tich hop
v6i Cong Dich vu cong qudc gia, dong thdi don gian hoa, chuan héa quy trinh, tao
thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép dé& dang tiép can va st dung dich vu cong
truc tuyén.

II. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

a) Cung cap tap trung cac dich vu cong tryc tuyén cia tinh trén Céng Dich
vu cong qudc gia (https://dichvucong.gov.vn), bao dam chat luong, thuan tién,
minh bach, hiéu qua, tiét kiém thoi gian, chi phi cho ngudi dan, doanh nghiép, giip
nguoi dan, doanh nghiép co thé dé& dang truy cap, str dung dich vu cong truc tuyén
theo hudng mot cira sé quéc gia.

b) Phat trién cac dich vu s6 méi dua trén dit liéu, dugc ca nhan hoa theo nhu
cau timg ngudi dan va doanh nghiép. Khai thac dir liéu dé cai thién chat luong
phuc vu, hd tro du bao va dé xuat dich vu phu hop cho timg ngudi dung, phat huy
hiéu qua viéc khai thac dir liéu tai Trung tim Dit liéu qudc gia.


https://dichvucong.gov.vn/

3

c) Tang cuong giam sat, danh gia va trach nhiém giai trinh cua cac so, ban,
nganh, UBND cap xa trong cung cap dich vu cong truc tuyen nhim nang cao muc
dd hai long cia nguoi dan, doanh nghlep khi st dung dich vu cong truc tuyen bao
dam cac thu tuc hanh chinh duoc tinh gian, chuan héa, hudng tdi toi thiéu hoa cac
thanh phan ho so tha tuc hanh chinh, don gian hoa viéc st dung dich vu cong truc
tuyén cta ngudi dan, doanh nghiép.

2. Muc tiéu cu thé
a) Muc ti€u nam 2025

Trién khai cung cdp dich vu cong truc tuyén trén Céng Dich vu cong quéc
gia d6i voi toan bo thu tuc hanh chlnh thu¢c pham vi thAm quyen cua tinh,
UBND x, phuong du diéu kién cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh hodc
mot phan Viéc trién khai phai bao dam théng nhét, déng bo vai Cong Dich vu
cong quoc gia, theo Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cua Ban Chi dao
Trung wong vé phat trién khoa hoc, cong nghg, d6i moi sang tao va chuyén doi so
vé thuc day chuyén doi sé lién thong, ddéng bo, nhanh, hidu qua dap tng yéu cau
sap xép to chirc bd may cua hé thdng chinh tri, bao dam:

- V& s6 luong:

+ Bao dam duy tri va su dung hiéu qua 25 dich vu cong tryc tuyén toan trinh
da tich hop trén Cong Dich vu céng quoc gia, phuc vu truc tiép nguoi dan va
doanh nghiép tai dia phuong.

+ Trién khai 982 dich vu cong truc tuyén (phit hop véi ddc diém, diéu kién
thuee tién ciia tinh; trir mot sé thi tuc khéng phat sinh hé so do ddc thii tinh mién
niii khéng cé bién, dao) c6 sb luong hd so phat sinh trung binh téi thiéu 1.000 hod
so/nam/tinh®, va bao dam 100% két qua giai quyét 1a dién tir, c6 kha ning tai su
dung dir liéu (khong ap dung chi tiéu ndy dbi voi nhimg thu tuc hanh chinh ¢ tan
suat thép, doi twong tuan thu va thudgc nhiing linh vuc dac thu).

+ Cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh d6i v6i 82 nhém thua tyc hanh
chinh thudc tham quyén ciia dia phuong, phi hop véi diéu kién thyc té cia tinh theo
Quyét dinh s6 06/QP-TTg ngay 06/01/2022 ciia Thii tuéng Chinh phu phé duyét De
an phat trién “ung dung dir liéu vé dén cu, dinh danh va xac thyc dién tu phuc vu
chuyén d6i sé qudc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén nim 2030; Quyét dinh s6
422/Qb-TTg ngay 04/4/2022 cta Thu tuéng Chinh phu phé duyét Danh myc dich vu
cong truc tuyen tich hop, cung cap trén Cong Dich vu cong qudc gia nam 2022;
Quyét dinh sé 206/QD-TTg ngay 28/02/2024 cta Thi tudng Chinh pht phé duyét
Danh myc nhém dich vu cong truc tuyén lién thong uu tién tai cAu trac quy trinh, tich
hop, cung cap trén Cong Dich vu cong qudc gia naim 2024 va cac tha tuc hanh chinh
uu tién.

+ Hoan thanh tai ciu trac quy trinh 100% thu tuc hanh chinh, thyc hién xay

! Hién nay tinh da cung cap tong sd Thu tuc hanh chinh (TTHC) trén Cong Dich vu cong quoc gia la: 2066 TTHC,
trong d6 c6: 358 dich vu cong truc tuyén toan trinh, 1524 dich vu cong truc tuyén mot phan va 184 TTHC chua
cung cap dich vy cong truc tuyén
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dung va cung cap cac dich vu cong tryc tuyén toan trinh thudc thdm quyén giai
quyet cua cép tinh va UBND xa, phuong theo md hinh tap trung, tich hop trén
Cong Dich vu cong quoc gia, bao dam tinh théng nhat, dong bo, dé tiép can, gop
phan tiét kiém thoi gian va chi phi cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Vé chét lugng, cac dich vu cong truc tuyén duogc danh gia vé chit lugng
trai nghiém cta ngudi dung va dat toi thiéu 04 nhém tiéu chi chinh gdom:

(1) Co ’biéu mau dién tir tuong tac, tu dong dién dir liéu da co trong céac co
so dir liéu quoc gia, co s& dir li¢u cua dia phuong vao biéu mau dién tu.

(2) Thoi gian trung binh tir luc dang nhép dén khi ngudi dan, doanh nghiép
ndp hd so truc tuyén thanh cong 1a dudi 08 phut.

(3) Thoi gian xir 1y hd so truc tuyén tinh tir khi cong chirc, vién chirc tiép
nhdn, xtr 1y ho so cho dén khi trd két qua cho ngudi dan, doanh nghiép giam to1
thiéu gidm to61 thi€u 20% so véi hinh thirc ndp truc tiép.

(4) Ty 1€ nguoi dan, doanh nghiép danh gia hai long khi sir dung dich vu
cong truc tuyén dat toi thiéu 90%.

b) Muc tiéu nam 2026

Tiép tuc duy tri cung cap dich vu cong truc tuyen trén Cong Dich vu cong
qudc gia d6i véi toan bo thil tuc hanh chinh du diéu kién cung cap dich vy cong
truc tuyen toan trinh, mot phan, theo hudng thong nhat, dong bo trén toan quéc
theo Ké hoach 80702 -KH/BCDTW 2 bao dam chat luong trai nghiém ciia ngudi
dung va dat t61 thiéu 04 nhom tiéu chi chinh gom:

(1) Co biéu miu dién tir va tr dong dién dir liéu co san trong cac co s& dir
liéu quoc gia, co sé dit liéu cua dia phuong vao biéu mau dién tir.

(2) Thoi gian trung binh tir luc dang nhép dén khi nguoi dan, doanh nghiép
ndp ho so truc tuyén thanh cong 1a dudi 05 phat.

(3) Thoi gian xir Iy ho so tryc tuyen tinh tir khi cong chirc, vién chire tiép
nhan, xu 1y ho so cho dén khi tra két qua cho nguoi dan, doanh nghiép giam t6i
thiéu giam t6i thiéu 30% so v&i hinh thic ndp truc tiép.

(4) Bao dam ty 1¢ nguoi dén, doanh nghi€p danh gia hai long khi sir dung
dich vu cong truc tuyén dat t6i thiéu 95%.

2 Cung cép tap trung cac dich vu cong truc tuyén (DVCTT) ctia tinh trén Cong Dich vu cong qubc gia ddi voi toan
b thu tuc hanh chinh du diéu kién cung cap dich vu cong truc myén toan trinh, mot phan, trong do: (1) Bao dam
duy tri va cung cép thyc chat, hiéu qua 25 dich vu cong truc tuyen toan trinh da tich hop trén Cong Dich vu cong
quoc gia phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; (2) Bao dam cung cap 982 dich vu cong truc tuyén ! s6 lwong hd so
trung binh ciia mdi dich vu cong phat sinh it nhit 1.000 hd so/ndm/tinh va dép tmg yéu cu cung cip 100% két qua
dién tir va tai st dung thong tin, dit liéu (khong ap dung chi tiéu nay d6i véi nhitng thi tuc hanh chinh c6 tan suét
thp, d6i tuong tuan thu va thudc nhimng linh vuc dic thu); (3) Bao dam cung cip dich vu cong truc tuyén toan trinh
d6i v6i 82 nhém thu tyc hanh chinh theo Quyét dinh sb 06/QB-TTg ngay 06/01/2022, Quyét dinh sé 206/QD-TTg
ngay 28/02/2024, Quyét dinh s0 422/QD-TTg ngay 04/4/2022 cua Thu tuéng Chinh phii va cac tha tuc hanh chinh
uu tién; (4) (Hoan thanh tai ciu trac quy trinh 100% thu tuc hanh chinh, thyc hién xay dung va cung cép cac dich vu
cong truc tuyen toan trinh thude tham quyeén giai quyét clia cap tinh va UBND x4, phuong theo m6 hinh tép trung,
tich hop trén Cong Dich vu cong qudc gia, bao dam tinh thong nhat, dong bo, dé tiép can, gop phan tiét kiém thoi
gian va chi phi cho nguoi dan, doanh nghi¢p.
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I11. CAC NHIEM VU, GIAlI PHAP TRONG TAM
(Chi tiét tai phu luc kem theo)
IV. KINH PHI THU'C HIEN

1. Hang ndm, can ct nhiém vu duoc giao tai K& hoach, cac co quan, d(m Vi,
dia phuong chu dong st dung kinh phi chi thuong xuyén hang ndm duge cap, cac
nguodn kinh phi hop phap khéc dé trién khai thyc hién nhiém vu.

2. Huy dong tur cac nguon tai trg, dong gop, xa hoi hoa cua cac t6 chic,
doanh nghiép va cac ngudn von hop phap khac (néu cb).

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Cac sé, ban, nganh, UBND cac xa, phwong

- T6 chire trién khai dﬁy du, kip thoti, hi€u qua cac nhiém vy, gidi phap duoc
giao chu tri, phoi hop thuc hién tai Phu luc kém theo K€ hoach nay nham dat duoc
cac muc ti€u duogc giao.

- Tai st dung tdi da dir liéu d3 co tir cac co sd dit lidu quéc gia, co s¢ dir liéu
chuyén nganh va kho dir li€u cua t6 chuc, c4 nhan dé ty dong dién thong tin vao to
khai, cat giam ho so, giay to phai ndp va thong tin phai khai béo.

- Thuc hién viéc s6 hoa hd so ngay khi tiép nhan, xtr 1y va tra két qua, dam
bao 100% ho so dugce xtr 1y trén moi truong dién tu.

- Chu dong ra soat cac thu tuc hanh chinh hét hiéu luc hoeftc; bi bai bo trén HE
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh theo cac quyét dinh dugc cong
bo thu tuc hanh chinh va dé nghi don vi ¢o6 lién quan cap nhat, g& bo kip thoi.

- Tuyén truyén van dong nguoi dan, doanh nghi€p thye hién khai bao, nop
ho so' truc tuyén tap trung, thong nhat ttr Cong Dich vy cong qudc gia, gitip tlet kiém
chi phi dau tu, ning cao va kiém soat chat luong cung cap dich vu cong truc tuyén.

- Tham gia dao tao, tap huan vé chuyén dql s0, nang cao k¥ ning nghiép vu
quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh cho cac doi tugng lién quan.

- Diph ky bao cgio két qyé thuc hién cac nhiém vu thudc Ké hoach nay trong
bao cdo két qua chuyén doi so6 giri S& Khoa hoc va Cong ngh¢ tong hop, bao cdo
UBND tinh, B Khoa hoc va Cong nghé¢ theo quy dinh.

2. Van phong UBND tinh

- Chu tri, phdi hop véi don vi cung cap dich vy H¢ théng thong tin giai
quyét tha tuc hanh chinh va cac don vi lién quan tiép tuc thuc hién nang cap, hoan
thién Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh dap ung yéu cau ky
thuat theo Thong tu sb 11/2025/TT-BKHCN ngay 30/6/2025 ctia Bo Khoa hoc va
Cong nghé vé sira do6i, bo sung mot s diéu cua Thong tu s6 21/2023/TT-BTTTT
ngay 31/12/2023 ctia B Thong tin va Truyén thong quy dinh vé chuc ning, tinh
nang k¥ thuat cia Hé théng thong tin gidi quyét thil tuc hanh chinh cép bg, cap
tinh.
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- Pon dbc viée tiép nhan, giai quyét, s6 hoa, luu trix dién tu, chuyén ho so va
ky sb 1én Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh theo ding quy dinh;
cong bd, cong khai thu tuc hanh chinh trén Co s& dit liéu qudc gia vé thi tuc hanh
chinh dam bao dang quy dinh.

- Chu tri hudng dan, d6n dbc trién khai thuc hién Bo chi sé phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23/6/2023 ctia Thi tudng
Chinh phu phé duyét Bo chi sé chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu
nguoi dan, doanh nghiep trong thyc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo
thot gian thue trén moi truong dién ta; nhat 13, ra soat, theo ddi két qua xu ly hé so
thi tyc hanh chinh duoc déng bo day du trén Cong dich vu cong qudc gia.

- Hu’ong dan, theo doi, d6n ddc viée X,ay dung, cap nhat quy trinh nd1 bd
trong gidi quyéet thu tuc hanh chinh trén HE thong thong tin giai quyét tha tuc hanh
chinh tinh duoc kip thoi, ding theo quy dinh.

3. S6 Khoa hoc va Cong nghé

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi tham muu cho UBND tinh t6
chtre trién khai; theo doi, don doc, kiém tra viéc thuc hién K& hoach.

- Chu tri, phéi hop vé6i cac doanh nghiép vién thong trén dja ban tinh va cac
co quan, don vi, dia phuong thuc hién phé) cap Internet bang rong cap quang dén
ting ho gia dinh theo K& hoach phat trién ha ting vién thong Viét Nam giai doan
2024 - 2025 theo Quyét dinh s6 816/QD-BTTTT ngay 18/5/2024 cta Bo trudng
Bo Théng tin va Truyén thong.®

- Phéi hop voi céc s, ban, nganh tinh, cac don vi lién quan, phdi hop véi Bo
Khoa hoc va Cong nghé thuc hién viéc két ndi, tich hop, chia s¢, dong bd hoa dir
liéu dién tir trén HE¢ thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh tinh.

- Chu tri, phéi hop véi Vién phong UBND tinh, cac co quan lién quan va cac
don vi cung cap dich vu két néi lién thong dit liéu giita hé thong thong tin giai
quyét tha tuc hanh chinh cia tinh v&i cac h¢ thong thong tin, co s¢ dit lidu dung
chung, chuyén nganh cua tinh dé tai st dung dir li¢u.

- Thuong Xuyéq kiém tra, df)l’} ddc, theo doi két qua thyc hién cac chi tiéu vé
dich vu cong tryc tuyén trén HE thong giam sat, do luong mirc d6 cung cap va su
dung dich vu Chinh phu s6 (H¢ thong EMC).

- Phéi hop cac co quan, don vi, dia phuong huéng dan nguoi dan, doanh

nghiép su dyng dich vu cong truc tuyén, st dung chung thu sb, thanh toan truc
tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia.

- Tham muu dao tao, bdi dudng cho can bo, cong chirc, vién churc vé k¥
nang sb, chuyén doi sb va sir dung dich vu cong truc tuyén.

4. Cong an tinh

3 Hién nay tinh Son La con 449 ban chwa duoc phd cap Internet bing rong cap quang
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- Chu tri, phdi hop v6i Van phong UBND tinh, S& Khoa hoc va Cong nghé
két ndi, tich hop He¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh voi Céng
Dich vu coéng qubc gia tai Trung tam D li¢u quoc gia, nham phuc vu giai quyét
dich vu cong truc tuyén theo mo hinh mot cira sd tip trung theo huéng dan cua Bo
Cong an, Van phong Chinh phu, B Khoa hoc va Cong nghé.

- Chu tri phéi hop v6i Vian phong UBND tinh, cic co quan lién quan,trién
khai giai phap giam sat, bao dam an toan, an ninh thong tin H¢ thong giai quyét thu
tuc hanh chinh cua tinh.

- Phéi hop céc co quan don vi lién quan bao dam an toan thong tin, an ninh
mang cho ha tang k¥ thuat, dir li€u, irng dung tai dia phuong. Bam bao hoat dong
chuyén do6i s6 dién ra an toan, lién tuc va khong bi gian doan.

5. Pé nghi Tinh doan Son La

- Chi dao céc t6 chirc doan tap trung lyc lugng bd sung cho T6 chuyén ddi sb
cong déng hd tro nguoi dan stir dung cong nghé sd va thuc hién cac giao dich truc
tuyen

- Phéi hop UBND cac xa, phuong to chire trién khai, huy dong luc luong
thanh nién xung kich trong viéc tuyén truyén, huéng dan ngudi dan, doanh nghiép
thuc hién nop hd so truc tuyén trén Céng Dich cong quéc gia, H¢ théng thong tin
giai quyét thi tuc hanh chinh tinh.

Trén day 1a Ké hoach vé viéc nang cao chét lugng cung cap dich vu cong
truc tuyén toan trinh; cung cép dich vu s6 méi duogc ca nhan héa, dua trén dit lidu
cho ngudi dan va doanh nghiép trén dia ban tinh Son La. Trong qua trinh trién khai
thuc hién, néu c6 kho khin, vuong méac va can stra doi, bd sung K& hoach, cac co
quan, don vi kip thoi kién nghi vé UBND tinh (qua S¢ Khoa hoc va Céng nghé) dé
chi dao giai quyét./.

Noimhin: KT. CHU TICH
- Van phong Chinh phu; 8 [

- B6 Khoa hoc va Cong nghé; PHO CHU TICH
- Thuong truc Tinh uy;

- Thuong truc HDND tinh;

- Thuong truc Dang uy UBND tinh;
- Chu tich UBND tinh;

-Cac Pho Chu tich UBND tinh;

- Ban Tuyén gido va Dan vén Tinh uy;
- C4c s0, ban, nganh tinh;

- Cong an tinh;

- UBND xa, phuong; X N A
- Béo va PTTH Son La; Nguyén Thanh Cong
- VP UBND tinh (LD, Phong KGVX, Trung tam

Phuc vu hanh chinh cong, Trung tam Thong tin);

- Luu: VT, KGVX, DPai.







Phu luc

PHAN CONG TO CHUC THU'C HIEN KE HOACH

) ] CO QUAN CHU TRI, CO QUAN, PON VI PHOI THOI GIAN
i NOI DUNG NHIEM VU THUC HIEN HOP THUC HIEN HOAN THANH
1 [Ra soat, hoan thi¢n thé ché, co ché dé trién khai dich vu cong truc tuyén toan trinh
Xay dung ké hoach hanh dong de nang cao . s A . Cac so, ban, nganh; Thang 8/2025
4| chét lugng cung cap dich vu cong truc tuyén S6 Khoa hoc va Cong ngh¢ UBND xa, phuong
Théng 8/2025 (cap
Giao chi tiéu vé hd so truc tuyén t6i ngudi . C A . Cac s6, ban, nganh; tinh da giao tai
b dtng dau timg co quan, don vi S6 Khoa hoc va Cong ngh¢ UBND xa, phuong Quyét dinh sé 1428
ngay 17/6/2025)
Céan b, cong chirc phai xir Iy hd so cong viee
c toan trinh trén moi trudng mang va st dung | Cac sd, ban, nganh; UBND Xa, Van phong UBND tinh, Thang 8/2025
chir ky s0, nhat la xur Iy cac thu tuc hanh chinh phuong S& Khoa hoc va Céng nghé
trén moi truong so
Trong nam 2025
Tham muu van ban giam t61 thiéu 30% thoi (UBNDJtm.h ] da fhl
d gian giai quyet hé so truc tuyen 50 v&i nop hod Van phong UBND tinh Céc so, ban, nganh, dgqo cat giam tol

so truc tiép trong nam 2026 dé khuyén khich
ngudi dan st dung dich vu cong truc tuyén

UBND x4, phuong

thiéu 25% tai Quyét
dinh sé 2972/0P-
UBND ngay
02/12/2021 vé ban
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. _ CO QUAN CHU TRI, CO QUAN, PON VI PHOI THOI GIAN
T NOI DUNG NHIEM VU THUC HIEN HQP THUC HIEN HOAN THANH
hanh Ké hogch cdi
cach hanh chinh
nha nwoc giai dogn
2021-2025)
Ban hanh va t6 chirc thuc hién ké hoach cung
cap dich vu sy nghiép cong va dich vy cong
ich truc tuyén thugc pham vi quan ly dé phuc
vu nguoi dan, doanh nghi€p theo quy dinh tai yTa s \ s ~a n Thang 12/2025
d Nghi dinh s6 137/2024/NP-CP ngay So Tai chinh S& Khoa hoc va Cong nghé
23/10/2024 cua Chinh phu quy dinh vé giao
dich dién tir ciia co quan nha nudc va hé thong
thong tin phuc vu giao dich dién tir
Ra soat, diéu chinh cac quy trinh nd1 bd dé
dap umg cac quy dinh cua Luat Giao dich dién
tu; sir dung cac gidy to dién tu tich hop trén ’ .
e | tai khoan dinh danh dién tur thay thé gidy to | Cécso, nganh, UBND cpxd |  Vin phong UBND tinh Thang 9/2025
gidy, thyuc hién cat giam cac thanh phan hé so
khi dir li¢u da dugc s6 hoa trong thuc hién cac
thu tuc hanh chinh
2  [Piéu chinh, cip nhit, hop nhit hoic té chirc lai Hé thong thong tin gidi quyét thii tuc hanh chinh cip tinh
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Hoan thanh trién khai Hé thong thong tin giai
quyet thu tuc hanh chinh phu hop veéi 16 trinh
sap Xep, t6 chutc lai don vi hanh chinh theo mo
hinh t6 chirc chinh quyén dia phuong 02 cap,
bao dam hoat d¢ong 6n dinh trén co so ké thua
vé thdng tin, dir liéu, an toan, an ninh théng
tin va viéc tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh
chinh lién tuc, dich vu céng théng suét, hiéu
qua, khdng bi gian doan dé phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép; két hop mét cach khoa hoc
Vvéi Viéc ra soat, nang cap, cap nhat Hé thong
thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cap
tinh dap tng quy dinh; két ndi va khai thac
hiéu qua dir liéu, dich vu cia Cong Dich vy
cong qUOc gia, Trung tam Dt |Ieu qUOc gia,
phat trién theo huéng mot cia sé6 qudc gia
theo 16 trinh

Van phong UBND tinh

Cong an tinh va cac S¢, ban,

nganh, don vi lién quan

(Da thuec hién trién
khai chic nang
chinh quyén dia

phirong 02 cap trén

Hé thong thdng tin

gidi quyét th tuc
hanh chinh cua

tinh; Tiép tuc thyc
hién két néi theo
hwéng dan méi)

Két nbi Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh v6i Hé thong giam sat, do
ludng mirc d6 cung cip va st dung dich vu
Chinh phu s6 (EMC); thudng xuyén theo ddi,
giam sat viéc cung cap va hiéu qua st dung
dich vu cong truc tuyén cua co quan, don vi
minh dé kip thoi chi dao, d6n dbc thuc hién

S& Khoa hoc va Céng nghé

Van phong UBND tinh

(Pa thuc hién két
noi)
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3 [Hoan thanh va dwa vao khai thac hiéu qua cac co sé dir liéu qudc gia, cac co sé dir liéu ding chung ciia co quan nha nwéc

Khai thac hiéu qua cac co so dit liéu qudc gia

va cac co s¢ dir liéu dung chung cua cac co so

dir liéu cua co quan nha nudc, dé ty dong dién

cac dir liéu vao biéu mau dién tir tuong tac va - . , A x . )
a | cat giam thanh phan ho so, bao dam nguyén van Rhong ,UBND tinh, Qong . UBND xa, phqqqg, Thang 12/2025

P A A e A o an tinh, cac so, ban, nganh | cac co quan, don vi lién quan

tac khong yeu cau nguoi dan, doanh nghiép

cung cap thong tin, dir 1iéu da c6 san khi thuc

hiér} thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc

tuyén

Dong bo dir lisu TTHC vé cong DVC Quoc

gia, dé xuat phuong an dé cat giam thu tuc

hanh chinh, t01 uu hod quy trinh, gial quyet |y, 500 UBND tinh, UBND x phusng, Nhi¢m vy thuong
b | thu tuc hanh chinh theo muc d9 tang truong cac so, nganh Céac co quan, don vi lién quan xuyeén

cia dif ligu bao ddm ngudi dan chi ké khai b quan, don vilien 4

thong tin mot 1an khi gidi quyét cac thu tuc

hanh chinh phuc vu nguo1 dan, doanh nghi¢p
4 | S6 hoa, tao 1ap kho dir liéu ho so thii tuc hanh chinh va tai cAu tric quy trinh thi tuc hanh chinh

S6 hoa ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh CAC s¢ s ,

ac so, ban, nganh, 9 . .

& | chinh trong qua trinh tiép nhan, giai quyét thu g Van phong UBND tinh Thang 12/2025

tuc hanh chinh, gin viéc s6 hoa véi thuc hién

UBND x4, phuong
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nhiém vu cua can bd, cong chuc trong qua
trinh giai quyét thu tuc hanh chinh bao dam
dung theo tién do trong Ké hoach sé hoa da
ban hanh, bao dam 100% ho so, két qua moi
dugc sb hoa ngay khi tiép nhan, xur 1y, giai
quyét va hoan thanh muc tiéu s6 hoa 100% két
qua giai quyét tha tuc hanh chinh con hiéu luc
theo quy dinh

Trén co so tai ciu tric quy trinh thu tuc hanh
chinh, thuc hién xdy dung va cung cap cac
dich vu cong truc tuyen thudc tham quyén giai
quyét cta cdp tinh, cap xa theo mo hinh tép
trung, tich hop trén Cong Dich vu cong quoc
gia, bao dam théng nhat, dong bo, dé thuc
hién, gitip tiét kiém thoi gian, chi phi cho
ngudi dan, doanh nghiép theo huéng dan cia
Bo, nganh

Céc so, ban, nganh

Van phong UBND tinh,
S¢ Khoa hoc va Céng nghé va
cac co quan, don vi lién quan

Cap xa 15/8/2025
Cép tinh trong nim
2025

Bao dam kha ning truy cip dich vu cong truc tuyén thuin tién cho nguoi dan, doanh nghiép

Phébi hop véi Bo Khoa hoc va Cong nghé, cac
doanh nghiép vién thong dé pho cap Internet
bang rong cap quang den tung ho gia dinh
theo K& hoach phat trién ha tang vién thong

S& Khoa hoc va Céng nghé

C4c so, nganh, dia phuong va
cac doanh nghiép cung cap
dich vu

Théng 12/2025
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Viét Nam giai doan 2024 - 2025 theo Quyeét
dinh s6 816/QD-BTTTT ngay 18/5/2024 cia
B§ Thong tin va Truyén thong

Bido dim an toan, an ninh thong tin

Ra soat, hoan thanh viéc xac dinh, phé duyét
cap do ‘an toan h¢ thong thong tin phuc vu
cung cap dich vu cong, trong do He¢ thong
thong tin giai quyet thu tyc hanh chinh cap
tinh phai dap tng ti thiéu cap do 3.

Cong an tinh

Van phong UBND tinh

Thang 7/2025

Trién khai ddy du phuong an bao dam an toan
thong tin theo cip do duoc phé duyét ddi véi
Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh
chinh cua tinh

Cong an tinh

Van phong UBND tinh

Thang 12/2025

Phoi hop véi Bo Cong an, Bo Qudc phong, Bo
Khoa hoc va Coéng nghé trong viéc bado dam
an toan thong tin, an ninh mang cho cic ha
tﬁng k¥ thuat, dit liéu, g dung trién khai tai,
co quan, dia phuong.

Cong an tinh

B¢ Chi huy quéan sy tinh, S&
Khoa hoc va Cong nghé

Thang 12/2025

Céc don vi quan 1y, van hanh cac nén tang sd,
h¢ thong thong tin, co s& dir li€u san sang co
phuong an dy phong, kich ban tng pho khi h¢

Co quan chu tri quan ly, van

hanh cac nén tang s6, HTTT,

CSDL

Cong an tinh

Théng 12/2025
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théng bi 18i, bi tan cong, bao dam phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép khong bi gidn doan,
an toan.

Pao tao nhan luc so6

Tham muu UBND tinh ban hanh ké hoach va
t6 chirc thyc hién ké hoach dao tao, boi dudng
hodc 10ng ghép vao ké hoach dao tao, tap
huan, bdi dudng kién thirc vé chuyén doi sb
cho ddi ngii can bo, cong chirc, vién chuc kién
thirc, ky nang chuyén mon dé bao dam phuc
vu hoat dong cung cép dich vu cong truc
tuyén

S& Khoa hoc va Cong nghg,
S& Noi vu

Van phong UBND tinh,
Céc sd ban, nganh,
UBND x4, phuong

Thang 12/2025

Ban hanh ké hoach trién khai va t6 chirc thuc
hién cac nhiém vu dugc giao tai Quyét dinh sb
1588/Qb-TTg ngay 17/12/2024 cua Thu
tuéng Chinh phu phé duyét Bé an “Tuyén
truyén pho bién, nang cao chat lugng vé cung
cap va st dung hiéu qua dich vu cong truc
tuyén dén nim 2025, dinh hudng den nam
2030” dé tuyén truyén, pho bién vé dich vu
cong truc tuyén, gop phan dat dugc cac muc
tiéu vé dich vu cong truc tuyén cia bo, nganh,

S& Khoa hoc va Céng nghé

Van phong UBND tinh,
Cac s¢ ban, nganh,
UBND xa, phuong,

cac co quan don vi lién quan

(P4 ban hanh K¢
hoach sé 110/KH-
UBND ngay
23/4/2025)
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dia phuong
8 | T6 chirc danh gia vé chat lwong trai nghiém cia ngwoi dung ddi véi cac dich vu cong truc tuyén
6 chirc danh gia vé chi Ai nghié - Nam 2025: Tha
Tf’ chu:c‘ dar}h gia vé ,<.:ha,t lugng tra1Angh1¢m Van phong UBND tinh am | ang
a | cua nguol dung do1 voi cac dich vu cong truc , PR n o < 11/2025;

X o DR R X So Khoa hoc va Cong nghé Cac sd, ban, nganh, 5 ,
tuyén thugc pham vi quan ly, giai quyét theo UBND xa. phuan - Nam 2026: thang
huong dan cua B§ Khoa hoc va Cong nghé - P g 11
Khuyén khich huy dong thanh vién cua T6
cong nghé sé cong dong, boan Thanh nién
Cong san HO6 Chi Minh, cac t6 chirc chinh tri ‘ v

b | xa hdi, dai dién hiép hdi nguoi ti€u dung dia |Poan TNCS Ho6 Chi Minh tinh, | Céc t6 chirc chinh tri - xa hdi, | Nhiém vu thuong

phuong tham gia thyc hién viéc tuyén truyén,
huéng dan ngudi dan, doanh nghiép thyc hién
nop hd so truc tuyén trén Cong Dich cong
quoc gia

UBND x4, phuong

cac co quan don vi lién quan

Xuyeén
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